Exmao. Sr.
Anderson Pereira

DD. Presidente da Camara Municipal de Tocantms (MG)

- O Vereador que esta subscreve, vem na forma regimental, sugerir ao senhor
. Prefeito Municipal ¢ a Secretana Municipal de Satide a necessidade da seguinte
~ providéncia:

; " “Que o Centro Integrado de Saude devera dispor, permanentemente,
~— livro para reclamacdes e sugestdes dos usudrios nas unidades de atendlmento a0
pubhco da Secretana  Municipal de Saude”

JUSTIFICATIVA

As unidades de atendimento ao publico da Secretaria Municipal de Saude
deverdo disponibilizar aos usudrios, em local visivel, e facilmente acessivel livros
para registro de reclamagdes,em relacdo ao servigo prestado, bem como oferecer
criticas e sugestdes, com abertura e fechamento diario, assinado pelo ‘servidor
responsével.Os registros deverfo ser encaminhados a Administragdo e ao conselho *
municipal de satde, para o aprimoramento dos servicos publlcos no sentido de sua

-. melhoria, em consonancia com os usuénos

o ¢ o )
Assim, solicito uma espemal ateng:ao do Sr. Prefeito Municipal ¢ da Secretaria

Municipal de Safide e conto com o apoio dos nobres colegas para aprovacéo desta

propositura. A ‘

Sala das Sessées do Plenario Dr. Manoel Ca'faldo, em 27 de agosto de 2009.
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