canned witl

i & CamScanner’;



https://v3.camscanner.com/user/download

CAMARA MUNICIPAL DE TOCANTINS

ESTADO DE MINAS GERAIS
ANEXO I

Cargo: Ouvidor Administrativo
Grupo: Assessoramento
Recrutamento: Amplo
Qualificagiio: Ensino médio

Atribui¢des do cargo:

1 - Dirigir, coordenar e gerenciar as agdes da Ouvidoria, estabelecendo mecanismos que promovam a
participagdo do usuario na administragdo publica da Cimara Municipal de Tocantins;

2 — Acompanhar a prestagdo dos servigos, visando garantir a sua efetividade;
3 — Propor aperfeigoamentos na presta¢do dos servigos;

4 — Auxiliar na prevengio e na corregdo dos atos e procedimentos incompativeis com os principios estabelecidos
nas normas reguladoras de Ouvidoria piblica;

5 — Propor a adogdio de medidas para a defesa dos direitos do usudrio, em observéancia as determinagdes da
legislagdo vigente;

6 — Receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestagdes do usuario perante a Camara
Municipal de Tocantins, acompanhando o tratamento e a efetiva conclus&o;

7 — Promover, quando cabivel, a adogio de mediagdo e conciliagdo entre a Cimara Municipal de Tocantins e o
usudrio, sem prejuizo da a¢do de outros setores competentes;

8 — Elaborar, anualmente, relatério de gestéo;

9 — Intervir nos fluxos de comunicagdo entre a Cimara Municipal de Tocantins e o cidaddo, a fim de cumprir as
determinagdes das Leis Federais n°s 12.527 (LAI), de 18 de novembro de 2011, e 13.709, de 14 de agosto de
2018 (LGPD), e das diretrizes exaradas pela ouvidoria;

10 — Coordenar as atividades de processamento dos pedidos de informag@o, apresentados diretamente 4 Camara
Municipal de Tocantins, ou via sistemas da LAI, se for o caso, em atendimento as diretrizes exaradas pela
S ouvidoria;

11 — Promover a integragdo com outros sistemas de ouvidoria para recebimento e destinagdo de manifestages
e pedidos de informagdes direcionados a multiplos entes federativos, em atendimento as diretrizes exaradas pela

ouvidoria;

12 - Implementar a¢des e medidas necessarias para averiguar a veracidade das dendncias recebidas
formalmente;

13 — Coordenar as atividades referentes a Lei Federal n® 13.709/18 (LGPD), adotando medidas para a prote¢ao
e o tratamento de dados pessoais, em atendimento as diretrizes exaradas pela ouvidoria;

14 - Informar, divulgar e prestar esclarecimentos de interesse publico quanto as atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria da Camara Municipal de Tocantins;

15 - Solicitar aos 6rgdos piblicos e privados dados e informagdes que interessem aos trabalhos da Ouvidoria da
Céamara Municipal de Tocantins.

16 - E outras atribui¢des definidas Pelo Presidente da Cimara Municipal.

TEL.: (32) 3574-1098 - 3574-1813 camara@cmtocantins.mg.gov.br
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CAMARA MUNICIPAL DE TOCANTINS
ESTADO DE MINAS GERAIS

MENSAGEM AO PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR DO LEGISLATIVO N°054/2025

Senhores vereadores (a),

Encaminho & apreciagdo e deliberagdo desta respeitavel Casa Legislativa o Projeto de Lei que cria o
cargo de Ouvidor Administrativo da Cdmara Municipal de Tocantins, inserido no quadro de provimento em
comissdo, com atribui¢des especificas no &mbito da Ouvidoria do Poder Legislativo.

A presente proposigdo tem por objetivo fortalecer os mecanismos de escuta ativa e participagdo cidadd
no ambito do Poder Legislativo municipal, por meio da estruturagdo da Ouvidoria com o suporte técnico-
administrativo de um servidor especificamente designado para a fungdo de Ouvidor Administrativo. Trata-se de
medida de modernizagdo institucional que valoriza a comunicag@o transparente entre o cidaddo e a Cémara,
além de reforgar o controle social e o respeito aos direitos do usuério de servigos pablicos.

O cargo de Ouvidor Administrativo, de natureza comissionada e recrutamento amplo, destina-se a
executar as atividades operacionais da Ouvidoria Legislativa, viabilizando o recebimento, andlise e
encaminhamento de manifestagdes, bem como o cumprimento das diretrizes legais relativas a transparéncia, ao
acesso a informagdo (Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011) e & protegdo de dados pessoais (Lei
Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018). Em conjunto com o Vereador Ouvidor — responséavel pela
representacdo politica da Ouvidoria — o Ouvidor Administrativo atuaré na gestdo cotidiana das demandas,
emissao de relatorios e interlocugdo com érgdos internos e externos.

Para além do exposto, cumpre destacar que a presente proposta atende diretamente a orientagdes
reiteradas pelo Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais — TCE-MG, no sentido de que os Poderes
Legislativos municipais estruturem suas Ouvidorias com pessoal qualificado e fungdo definida. Em publicagdo
recente, 0 TCE-MG reforcou que a existéncia de Ouvidoria ¢é obrigatoria para todos os orgios publicos e
recomendou a institucionalizagio de cargos técnicos para garantir sua efetividade (disponivel em:
https://www.tce.mg.gov.br/noticia/Detalhe/1111627916).

Como 6rgdo de controle externo, o TCE-MG tem se posicionado pela necessidade de profissionalizagdo

€ da atividade de ouvidoria, especialmente para que a fungdo ndo se restrinja a atuagéo protocolar de agentes

politicos, mas sim conte com estrutura administrativa minima e agente capacitado para o desempenho técnico e

célere das atribuigdes. Nesse sentido, a criagdo do cargo de Ouvidor Administrativo representa conformidade
institucional com as diretrizes do controle externo e com as boas praticas de governanga publica.

Assim, a iniciativa ora submetida a apreciagdo desta Casa Legislativa busca promover eficiéncia
administrativa, transparéncia pablica e controle social efetivo, em consondncia com os principios constitucionais
da moralidade, publicidade e eficiéncia (art. 37, caput, da Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil), bem
como com as diretrizes de modernizagdo da gestdo legislativa.

Diante disso, solicito o apoio dos nobres Vereadores para a aprovagdo da presente proposigdo, certos de
que sua implementagdo resultard em avangos institucionais e no fortalecimento do canal de interlocugdo entre o
Poder Legislativo e o cidaddo tocantigense.

l

Vereador Washingtofr' Luiz Nunes Apolinario Vereado aria Soares Cocati
Presidente Vic idente
Vereador io Brum Vereador Christopher Floréncio Machado
1° Secretario 2° Secretario
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS
O yoiidéneia

O langamento oficial do programa ocorrera em 27 de novembro de 2025, as 14h30, em
reunido  técnica  transmitida pelo canal do TCEMG no YouTube

(https://www.youtube.com/tcemgoficial). A participagdo da prefeitura ¢ da cimara

municipal ¢ fundamental para a compreensio das etapas e dos beneficios dessa

iniciativa.

Ressalta-se que, embora o programa seja direcionado prioritariamente aos 6rgéos que
ainda ndo dispdem de ouvidoria, aqueles que ja contam com essa unidade, mas
desejarem participar das agdes para fortalecimento ou aprimoramento, poderio

manifestar interesse, cuja viabilidade ser4 analisada pela equipe responsavel.

Apés o periodo de implementagdo desse programa de apoio, o Tribunal realizara agdes

de controle para verificagdo do cumprimento das disposigdes legais.

Por meio dessa recomendagdo, reiteramos a urgéncia e a relevancia do tema, certos de
que a atuagdo conjunta dos poderes publicos contribuird para consolidar uma cultura de

defesa dos direitos dos usuérios dos servigos publicos em Minas Gerais.

Atenciosamente,

Belo Horizonte, 13 de novembro de 2025

DURVAL ANGELO oo oo e MARCILIO BARENCO 1 e S ommen
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Conselheiro-Presidente do TCEMG Procurador-Geral do MPCMG

Assinado de forma
ELKE ANDRADE SOARES ~ 1.F aDacr Sone e

ADONIAS FERNANDES W""‘“‘V"Wm
MONTEIRO:04953675673 Dados: 2025.11.13 18:06:30-0300°

Adonias Monteiro
Conselheiro em Exercicio Ouvidor
do TCEMG

DE MOURA:78542790634 MOURA:78542790634
Dados: 2025.11.13 13:09:32 -03'00'

Elke Andrade Soares de Moura
Procuradora Ouvidora do MPCMG
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